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o Assistenza gestita direttamente dall'Helpdesk Sistenmiborpaticat wizzato

grazie alla knowledge base

@ Attivita di supporto che coinvolge il Technical
Team
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datahoster support

9 Generazione reportistica periodica monthly analysis

Nello specifico tutte le informazioni inerenti le attivita svolte dal nostro personale
tecnico vengono gestite tramite un sistema informativo centralizzato che dialoga con i
clienti utilizzando dei Trouble Ticket. Ogni attivita, come ad esempio una richiesta di
assistenza, vieni associata ad un identificativo che consentira successivamente di
ricostruire con ogni dettaglio le operazioni svolte. Inoltre, grazie a questa knowledge
base, l'esperienza di ogni singolo tecnico diventa un'esperienza globale che
arricchisce tutto il team e ci consente di prevedere eventuali problemi ed anticipare
future necessita dei nostri clienti.

Questo insieme di informazioni ci consente infine di svolgere periodiche analisi
finalizzate al miglioramento dei nostri servizi di supporto ed alla ottimizzazione dei
tempi di risposta.

Per noi le risorse umane sono tanto importanti quanto la qualita della nostra
infrastruttura ed € la combinazione di questi due elementi che fa di Datahoster la
scelta vincente.
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